VUIRISIVIE

Regulamin

$wiadczenia ustug w postaci elektronicznej dla Uzytkownikoéw
systemu MultiSMS

§1.

[Postanowienia ogodlne]

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem’) okresla ogdlne warunki korzystania

z ushug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustlugodawce na rzecz Uzytkownikow,
w ramach systemu teleinformatycznego MultiSMS (zwanych dalej ,,Ustuggy”),
a polegajacych na odbieraniu wiadomosci SMS (komend) o zdefiniowanej tresci od
Uzytkownikow przez system teleinformatyczny MultiSMS oraz przesytaniu
komunikatdéw, ktorych tre§¢ okresla Ustugobiorca do Uzytkownikow zarejestrowanych w
prawidtowy sposob w systemie teleinformatycznym w wybranym przez Uzytkownika
kanale komunikatow, w postaci wiadomosci SMS/MMSVMS, — przesytanych za pomocg
systemu teleinformatycznego MultiSMS. Ponadto niniejszy regulamin okre$la warunki
zawierania 1 rozwigzywania umow o $§wiadczenie ustug droga elektroniczna, kwestie
ochrony danych osobowych oraz tryb postgpowania reklamacyjnego. Pozostate
informacje, w zakresie ochrony danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: http://multisms.com.pl/polityka_prywatnosci

. Ustugodawca jest MG COMMUNITY SOLUTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Siedlikowie 126, 63-500 Ostrzeszow, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000350692,
nr NIP: 5140316757, nr REGON: 301315268, o kapitale zakladowym wptaconym
w calosci, w wysokosci 55.000,00 zt (zwana dalej ,,Ustugodawcg”).

. Ustugobiorca jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktora zawarta z Uslugodawca
odpowiednig umowe dotyczaca udostepnienia systemu teleinformatycznego MultiSMS
i $wiadczenia ustug w zakresie nadawania tresci wiadomosci SMS/MMS/VMS
(komunikatu) za posrednictwem udostepnianego systemu teleinformatycznego do
Uzytkownikow prawidlowo zarejestrowanych w wybranym przez nich kanele komunikatu
(zwang dalej ,,Ustugobiorcg”). Nalezy wskaza¢, ze Ustugobiorcy nie sg ujawniane dane
osobowe Uzytkownikéw w postaci numerow telefonow, ktorymi na potrzeby swiadczenia
ustugi zarzadza Uslugodawca.

. Kazda osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych bedaca
uzytkownikiem sieci komorkowej w standardzie GSM, ktora poprzez wtasciwa rejestracje
w systemie teleinformatycznym MultiSMS potwierdza, Zze jest osobg pelnoletnia —
ukonczyta 18 lat - oraz wyraza ch¢é otrzymywania komunikatow w postaci wiadomosci
SMS/MMS/VMS o treSci ustalonej przez Ushlugobiorcg, co jest rownoznaczne
z zawarciem przez Uzytkownika z Ustugodawca umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, jest odbiorcg Ustugi (zwana dalej ,,Uzytkownikiem™).
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Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu, ktory
udostepniany jest przez Uslugodawce w postaci elektronicznej, nieodptatnie
z mozliwo$ciag jego pobierania, przechowywania i odtworzenia w zwyklym toku
czynnosci, w  formacie PDF, na  stronie internetowej  Uslugodawcy:
http://multisms.com.pl/regulamin

§2
[Zasady korzystania z Ushugi]

1. Uprawnione do otrzymywania komunikatéw o tresci okre§lonej przez Uslugobiorce
w postaci bezplatnych wiadomosci SMS/MMS/VMS sa wylacznie osoby, ktore
prawidlowo zarejestrujg si¢ w systemie teleinformatycznym MultiSMS w wybranym
przez nich kanale komunikatu. Prawidlowa rejestracja w systemie jest rOwnoznaczna z
wyrazaniem checi  otrzymywania bezptatnych wiadomosci SMS/MMS/VMS
(komunikatow), o tresci ustalonej przez Ushlugobiorcg, z okreslonego regionu
ograniczonego zasi¢giem terytorialnym gminy, albo gminy i powiatu, badz wylacznie
powiatu, ktory jest wybierany przez Uzytkownika na etapie rejestracji — wpisujac
okreslony KOD kanatu komunikatu. Uzytkownik dokonujacy prawidlowej rejestracji
w systemie MultiSMS wyraza ch¢é otrzymywania powolanych wiadomosci
SMS/MMS/VMS dotyczacych zarowno zakresu terytorialnego wybranej przez siebie
gminy, badz nadrzednej jednostki organizacyjnej nad wybrang przez Uzytkownika
gming — powiatem, co jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng.

2. Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym MultiSMS polega na:

— wyslaniu przez osobe zainteresowang wiadomosci SMS o tresci zdefiniowanej na
materiatach promocyjnych rozpowszechnionych przez Ustugobiorce lub Ustugodawce
na numer 500 413 900,

— odestaniu potwierdzenia otrzymania wiadomosci SMS przez system teleinformatyczny
MultiSMS wraz z informacjg o dostgpnosci tresci Regulaminu w sposéb wskazany
w §1 ust. 5 Regulaminu,

— nastgpnie na ponownym wystaniu przez osobe zainteresowang wiadomosci SMS
o tresci zdefiniowanej w wiadomosci SMS wystanej przez Uslugodawce, ktora to
czynno$¢ oznacza zaakceptowanie tresci Regulaminu oraz o$wiadczenie o ukonczeniu
18 roku zycia,

— potwierdzeniu przeprowadzenia poprawnej rejestracji w postaci wiadomosci SMS
wyslanej przez system informatyczny MultiSMS.

3. Prawidtowa rejestracja jest rdéwnoznaczna z zawarciem przez Ustugodawce
z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. z dnia 9
czerwca 2017 r., Dz. U. z 2017r. poz. 1219 ze zm.), na czas nieokreslony.
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Uzytkownik ma mozliwo$¢ rezygnacji z korzystania z Uslugi w kazdym czasie,
dokonujac prawidtowego wyrejestrowania si¢ z systemu teleinformatycznego
MultiSMS.

Prawidtowe wyrejestrowanie si¢ Uzytkownika z systemu teleinformatycznego
MultiSMS polega na wystaniu przez Uzytkownika wiadomosci SMS o tresci
zdefiniowanej (KOD) w materiatach promocyjnych, rozpowszechnionych przez
Ustugobiorce lub Ustugodawce, na numer 500 413 900 oraz odestaniu potwierdzenia
poprawnego wyrejestrowania si¢ w postaci wiadomosci SMS przez system
informatyczny MultiSMS. Dokonanie powolanej czynnosci powoduje niezwloczne
zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania
sig.

Uzytkownik zgadza si¢ na koszt wiadomosci SMS wystanych na numer 500 413 900,
ktéry zgodny jest z planem taryfowym danego operatora telefonii komodrkowe;,
z ktorym Uzytkownik zawart umowe.

Uzytkownik zgadza si¢ na wstrzymanie wysytki wiadomosci SMS/MMS/VMS
nadanych przez Ustugodawce Iub Uslugobiorce na jego numer telefonu
komorkowego, gdy jego numer zostanie uznany za nieaktywny. Numer ten jest
przechowywany w systemie teleinformatycznym MultiSMS do czasu jego
prawidlowego wyrejestrowania przez Uzytkownika, badZz po uplywie okresu 1
miesigca od uznania numeru za nieaktywny, po czym nastepuje jego trwale usunigcie
z systemu teleinformacyjnego MultiSMS. Pod pojeciem numer niecaktywny nalezy
rozumie¢ numer telefonu komoérkowego Uzytkownika: ktory nie istnieje w sieci
jakiegokolwiek z operatorow polskiej, publicznej telefonii komorkowej, albo na ktory
w ciggu ostatnich pigciu miesiecy wyslano co najmniej pie¢ wiadomosci
SMS/MMS/VMS oraz w tym czasie ostatnie pie¢ wiadomosci SMS/MMS/VMS nie
moglo by¢ dostarczone z przyczyn nielezacych po stronie  systemu
teleinformatycznego MultiSMS.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komorkowego poprzez
dokonanie prawidlowego wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego MultiSMS
przy uzyciu obecnego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika, a nastgpnie
dokonaniu prawidlowej rejestracji w systemie teleinformatycznym MultiSMS przy
uzyciu nowego numeru telefonu komorkowego Uzytkownika, zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym paragrafie.

Uzytkownik, ktory zarejestrowat si¢ do kilku kanaléw komunikatow moze poprzez
wyslanie wiadomosci SMS o tresci: SMS.STOP na numer 500 413 900 wyrejestrowac
si¢ ze wszystkich kanatow komunikatow, co jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem
umowy o $wiadczenia ushug droga elektroniczna.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii
komorkowej w Polsce.
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11. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem, przystuguje ustawowe prawo odstgpienia
od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zawartej na odlegto$¢, w terminie
14 dni od chwili zawarcia umowy, bez koniecznosci podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Realizacja tego uprawnienia moze nastapi¢ droga elektroniczng na
wskazany na stronie internetowej Ustugodawcy adres poczty elektronicznej, badz
poprzez wyslanie, za posrednictwem operatora pocztowego, listu na adres
Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu.

§3.
[Obowiazki oraz zakres odpowiedzialnosci]

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dzialania
Ustugi.

2. Uslugodawca nie odpowiada za okolicznosci uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi,
spowodowane wylgcznie przez Operatorow sieci telefonii komorkowych.

3. Uslugobiorca zobowigzany jest na mocy zawartej z Uslugodawca umowy do
nadawania komunikatéw wytacznie do Uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgode na ich
otrzymywanie, poprzez dokonanie prawidlowej rejestracji 1 wylacznie o sprawach
1 zdarzeniach dotyczacych Ustugobiorcy. Ustugobiorca zobowigzany jest nie przesytac
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
uslug drogg elektroniczna.

4. Ustugodawca zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komorkowego 1 szkody tym spowodowane,

2) problemy w $wiadczeniu Ushugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, za ktore
Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi 1 ktorych przy zachowaniu nalezyte;j
starannosci Ustugodawca nie byl w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt
zapobiec, w szczegolnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej,

3) tresci komunikatow nadawanych przez Ustugobiorcéw do Uzytkownikow,

4) korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
I szkody tym spowodowane,

5) przerwy w $wiadczeniu Ustlugi zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajacych
z infrastruktury technicznej Ustugobiorcy lub operatoréow telefonii komérkowe;j
(art. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy,

6) ewentualne przecigzenia sieci Operatorow telekomunikacyjnych, ktore
uniemozliwiaja Ustugodawcy terminowe §wiadczenie Ustugi,

7) utracone korzySci mogace wynikng¢ z probleméw i czasowych przerw w
swiadczeniu Ustugi zaistniatych z przyczyn wymienionych w § 3 ust. 5
niniejszego Regulaminu.
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§4
[Ochrona danych osobowych]

1. W zakresie koniecznym dla realizacji postanowien umowy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng, zawartg pomiedzy Uslugodawcg, a Uzytkownikiem, o ktorej mowa w
§2 ust. 1. Regulaminu, w celu podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy, przeprowadzenia procedury wyjasnienia okoliczno$ci
ewentualnego korzystania z ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi
przepisami prawa, rozpoznawania reklamacji oraz w celu przeprowadzenia
wilasciwych rozliczen pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorcg — wystawienia faktury
VAT Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w postaci numerow
telefonow komorkowych. Zgodnie z treScig art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie 0 ochronie danych) w powyzszych celach nie jest wymagane
uzyskanie zgody Uzytkownika.
Uzytkownik  poprzez dokonanie prawidtowej rejestracji w  systemie
teleinformatycznym MultiSMS zawiera umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng co zwigzane jest z koniecznoscig przetwarzania jego danych osobowych
w zakresie niezbednym dla realizacji postanowien umowy oraz w celu podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy. W zakresie
powotanych danych osobowych — w postaci numeréw telefonow Ustugodawca, MG
COMMUNITY SOLUTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Siedlikowie 126, 63-500 Ostrzeszoéw oraz
wilasciwi Ushlugobiorcy — odpowiednie jednostki samorzadu terytorialnego (gmina,
badz powiat), ktore zawarty z Ustugodawcg umowe dotyczaca udostepnienia systemu
teleinformatycznego MultiSMS 1 §wiadczenia ustug w zakresie nadawania tresci
wiadomos$ci SMS (komunikatu) — s3 Administratorami danych osobowych
(Wspotadministratorzy). Ustugobiorca znany jest Uzytkownikowi, z tresci
kolportowanych na terenie okre$lonej jednostki samorzadu terytorialnego ulotek.
Ustugobiorcy nie maja dostgpu do danych osobowych Uzytkownikow, z tego powodu
nie wykonuja na nich jakichkolwiek czynnosci, ktore moglyby zostac
zakwalifikowane jako przetwarzanie danych osobowych. Niezaleznie od powyzszego
Ustugobiorcy wspotdecyduja z Ustlugodawca o0 celach i1 $rodkach przetwarzania
danych  osobowych Uzytkownikow. Podanie powotanych danych przez
Uzytkownikow jest dobrowolne, jednakze z uwagi na charakter §wiadczonych ustug
niezbedne, w celu realizacji umowy.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu do swoich danych osobowych poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci: SMS.STATUS na nr 500 413 900, przez co uzyskuje
informacj¢ o tym, ze jego dane w postaci numeru telefonu sg przetwarzane oraz
o rodzajach kanatéw komunikatow do ktorych jest zarejestrowany. Ponadto
Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprostowania danych w postaci numeru telefonu
komorkowego, poprzez jego aktualizacje, ktora polega na dokonaniu prawidlowego
wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego MultiSMS przy uzyciu obecnego
numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika, a nastgepnie dokonaniu prawidtowe;j

WWW.ultisms.com.pl



VUIRISIVIE

rejestracji w systemie informatycznym MultiSMS przy uzyciu nowego numeru
telefonu komodrkowego Uzytkownika, zgodnie z zasadami opisanymi w §2
Regulaminu. Sprostowanie danych jest mozliwe rowniez za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej zadajacej poprawienia danych, wystanej na adres poczty
elektronicznej: bok@multisms.com.pl

Uzytkownik moze uzyska¢ kopi¢ przetwarzanych danych osobowych w wersji
nadajacej si¢ do odczytu 1 wydruku po zgloszeniu takiego zadania poprzez wyslanie
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej: bok@multisms.com.pl.

. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika bedacego jednoczesnie konsumentem
z prawa do odstgpienia od zawartej umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczna,
badz tez prawidlowego wyrejestrowania si¢ Uzytkownika, Ustugodawca zobowigzany
jest do niezwlocznego usunigcia przechowywanych danych Uzytkownika, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni.

. W zakresie niezbednym dla realizacji zawartej z Uzytkownikiem umowy
o S$wiadczenie ushug drogg eclektroniczng, Ustugodawca bedzie powierzal
przetwarzanie danych osobowych, w postaci numerow telefonéw komorkowych
Uzytkownikow, nastgpujacym podmiotom: ,,IQ PL” Sp. z 0. o., a to na podstawie
zawartej umowy pomigdzy ,,IQ PL” Sp. z 0. 0., a MG Community Solutions® Sp. z o.
0. oraz ,,COMVISION” Sp. z o. 0., a t0 na podstawie zawartej umowy pomiedzy
,»COMVISION” Sp. z 0. 0., a MG Community Solutions® Sp. z 0. 0. oraz uméw
0o powierzenie przetwarzania danych osobowych zawartych z powotanymi
podmiotami.

. Dane osobowe Uzytkownika sa przetwarzane przez Uslugodawce po zakonczeniu
stosunku prawnego laczacego Uzytkownika z Ustugodawca w wyniku rozwigzania lub
wygasnigcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Ustugodawca,
a Uzytkownikiem wylgcznie do celéw przeprowadzenia prawidlowego rozliczenia
pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg, oraz w celu ewentualnego rozpatrzenia
reklamacji, ktory to okres nie moze przekracza¢ 60 dni od dnia rozwigzania lub
wygasnigcia umowy.

§5
[Postepowanie reklamacyjne]
Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi nalezy przesyta¢ listownie na adres

Ustugodawcy wskazany w tresci §1 ust. 2 Regulaminu.

Prawidlowo zgloszone reklamacje beda rozpatrywane przez Uslugodawce w formie
pisemnej niezwlocznie, nie dluzej niz w terminie 30 dni od chwili dorgczenia
reklamacji Ustugodawcy.
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§6
[Zmiana postanowien Regulaminul]

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu wytgcznie w

nastepujacych przypadkach:

1) zmiana  dotychczasowego  brzmienia  przepisOow  prawa  powszechnie
obowigzujacego, badz tez wykladni tych przepiséw dokonana przez wiasciwe
organy wiladzy publicznej,

2) zwigkszenie bezpieczenstwa prywatnosci Uzytkownikow,

3) nalozenie przez wlasciwe ograny witadzy publicznej na Ustugodawce okreslonych
obowigzkow, ktore maja $cisty zwigzek z postanowieniami Regulaminu,

4) zapobieganie wszelkim przejawom naduzy¢ w stosowaniu Regulaminu,

5) usprawnienie funkcjonowania Ustug,

6) modyfikacja zakresu §wiadczonych Ustug,

7) konieczno$¢ usunigcia oczywistych omylek pisarskich oraz bledow w tresci
Regulaminu, badz wyjasnienia niescistosci.

Ustugodawca powiadamia Uzytkownika o kazdorazowej zmianie tresci Regulaminu
poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Ustlugodawcy oraz
zamieszczenie tresci zmienionego Regulaminu i/lub poprzez wystanie wiadomosci
SMS do prawidlowo zarejestrowanych Uzytkownikow, na podane przez nich numery
telefonow komorkowych, wraz ze stosownym linkiem odsytajacym do jego tresci.

Tres¢ Regulaminu w jego zmienionej formie obowigzuje Uzytkownikoéw, ktorzy po
uzyskaniu stosownej informacji ze zmiang 1 linkiem odsytajacym do tredci
zmienionego Regulaminu, w terminie 7 dni nie wyrejestrujg si¢ z serwisu
teleinformatycznego MultiSMS, w sposob wskazany w tresci §2 ust. 4-5 Regulaminu.

§7
[Postanowienia koncowe]

W kwestiach nieuregulowanych znajduja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujace, w tym w szczegdlnosci: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tj. z dnia 9
lutego 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 459), ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych, ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 683), ustawa z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng;.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018r.
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Formularz odstgpienia od umowy

OSWIAACZAM, Z€ JA ..uivvintini ittt ettt e aaenaas (imi¢ i nazwisko),
............................................................................................. (adres konsumenta)
odstepuj¢ od umowy o $wiadczenie wustug droga elektroniczng pn. MultiSMS

ZANIA oo (data zawarcia umowy), zawartej z Ustugodawca.

Odstapienie od umowy dotyczy numeru telefonu: ...............oooiiiiiiiiiiiiiiiii i e

Odstagpienie od umowy dotyczy: wszystkich/wybranych kanatow  komunikatéw

(prosze wskaza¢ na obszarze jakiej Jednostki Samorzqdu Terytorialnego oraz jakich kanatéw
komunikatow dotyczy odstgpienie, gdy nie odnosi si¢ do wszystkich kanatow komunikatow).

Data: ........ooooeveiiiinin
Podpis: ...oovviiiiiinns
Prosze si¢ podpisaé wylqcznie,
gdy formularz przesylany jest

w formie papierowej
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